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1 Log In / Anmelden

3 Neuer Auftrag – Entfernung Zähler

4 Neuer Auftrag – Baustromanschluss

5 Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler

6 Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit Wärmepumpe

7 Neuer Auftrag – pauschale Umverlegung von Dachständer auf Erdkabel

8 Fragen & Abschluss

2 Allgemeines zu Aufträgen



1 Log In / Anmelden



Log In / Anmelden
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Anmeldedaten eingeben

Geben Sie hier Ihre Anmeldedaten ein.

ACHTUNG! Falls Link in Favoriten abgespeichert 
werden soll, bitte unbedingt vor der Anmeldung Link 
abspeichern.



Reiter „Meine Startseite“
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Anzeige von Neuigkeiten



Reiter „Meine Daten“

LEW Verteilnetz GmbH 6

Anzeige von persönlichen Daten (z.B. auch Gültigkeit der Eintragung).



2 Allgemeines zu Aufträgen

7



Navigation und Startseite
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•Meine Startseite: Hier finden Sie aktuelle Nachrichten, Veranstaltungen und Hinweise.

•Meine Aufträge: Hier können Sie Installationsanlagen anmelden, Zähler beantragen, Kundenaufträge verwalten und bereits angelegte Vorgänge bearbeiten. 

•Meine LEW Verteilnetz Homepage: Hier werden Sie direkt auf die LEW Verteilnetz Homepage weitergeleitet.

•Meine Daten: Hier können Sie die Account-Daten Ihrer Firma verwalten (E-Mail, Telefon, Passwort).



Meine Aufträge
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Mit einem Klick auf den Hauptmenüpunkt Meine Aufträge gelangen Sie zur Ihrer Auftragsübersicht.

Zur Navigation innerhalb Ihrer Aufträge 

haben Sie die Möglichkeit, diese schnell und 

einfach über die Suchfunktion mit Angabe 

von Bauort, Kundenname oder 

Auftragsnummer zu finden oder Ihre 

Vorgänge mit einem Klick auf die gewünschte 

Kategorie nach Status, Datum, 

Auftragsnummer, Kunde, Produkt, PLZ oder 

Ort zu sortieren. 



Meine Aufträge
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Mit einem Klick auf den Hauptmenüpunkt Meine Aufträge gelangen Sie zur Ihrer Auftragsübersicht.

In der Auftragsübersicht finden Sie neben den von Ihnen angelegten Vorgängen auch Aufträge, die von Ihren Kunden für die 

Weiterbearbeitung vorbereitet wurden. Üblicherweise erhalten Sie nur Vorgänge von Kunden, mit denen Sie bereits Rücksprache gehalten 

haben. Sollten Sie dennoch mal einen Auftrag von einem unbekannten Kunden erhalten, können Sie diesen ohne Begründung ablehnen 

oder bei Bedarf Rücksprache mit dem Kunden halten.



Übersicht Status in Ihrer Auftragsübersicht
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In diesem Update wurden für mehr Transparenz zu Ihrem Auftrag 
einige Status ergänzt. Nun können Sie den Fortschritt verfolgen, 
auch wenn Sie keine aktive Aufgabe im mAP haben



Neue Aufträge anlegen
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Mit einem Klick auf den Button Neuen Auftrag erstellen

gelangen Sie in das Auswahlmenü zum Anlegen 

verschiedener Vorgänge.



Welche Option ist die richtige für meinen 
Auftrag? (Teil 1)
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Über die Option Neuer Anschluss ans Energienetz können Sie im Auftrag 
Ihres Kunden einen neuen Netzanschluss beantragen. Hierüber können Sie 
auch als Zusatzoption die Mehrsparteneinführung beauftragen.
Bei der Anfrage eines Angebotes können die Produkte Strom und 
Baustrom beliebig miteinander kombiniert und gemeinsam beantragt 
werden. 
Die Anmeldung der Installationsanlage und die Zählerbeantragung sind in 
dieser Option enthalten und müssen nicht separatangelegt werden.

Mit der Option Bestehende Anlage ändern haben Sie die Möglichkeit, 
verschiedene Änderungen an vorhandenen Installationsanlagen und 
Änderungen von bereits verbauten Zählern anzumelden. 
Hierzu zählen unter anderem die Anmeldung zusätzlicher oder zu wechselnder 
Geräte, Zähler-anpassungen, Leistungsänderungen oder die Abmeldung von 
Messeinrichtungen z.B. bei Stilllegung, Baustromabmeldung oder 
Anlagenzusammenlegung.



Welche Option ist die richtige für meinen 
Auftrag? (Teil 2)
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Mit der Option Anschluss ändern/Anschluss demontieren  können Sie 
im Auftrag des Kunden eine endgültige oder vorübergehende 
Anschlussdemontage beantragen, sowie Umverlegungen des 
bestehenden Anschlusses z.B. von Freileitung auf Erdkabel.

Sie benötigen Strom für eine Baustelle oder für Veranstaltungen? 
Dann verwenden Sie die Option Anschluss befristet einrichten.
Ebenso können Sie hierüber Freileitungsisolierungen, sowie 
Abdichtungen des Dachständers/Dachankers beantragen.
Es handelt sich hierbei um eine fixe Bestellung.



Welche Option ist die richtige für meinen 
Auftrag? (Teil 3)
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Photovoltaik - Neuanlagen / Erweiterungen / Anlagen mit und ohne 
Batteriespeicher
Windkraftanlage 
KWK-Anlage (nach KWKG) 
Blockheizkraftwerk (BHKW nach EEG)
Biogas, Deponie, Grubengas und Klärgas
Weitere Erzeugungsanlagen - Konventionell, Wasserkraft und 
Geothermie
Stromspeicher - Separat angeschlossene Stromspeicher 
(Batteriespeicher) / Nachrüstungen



Neue Aufträge anlegen
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Bei Auswahl des Vorhabens erfolgt zunächst

1. Eingabe der Baustellenadresse 
2. Mit „Auftrag erstellen“ Absprung in das mHA (mein.Hausanschluss).

Das Anlegen des Auftrags erfolgt im mHA mit den gleichen Schritten,
wie durch direkte Kundeneingabe. Daher muss der
Auftrag im mAP durch den Installateur angenommen
werden. 

Der Installateur muss nicht ausgewählt werden.

Ausnahme „Bestehende Anlage ändern“:
hier erfolgt das Anlegen des Auftrags direkt im mAP.
Es entfällt die Annahme des Auftrags im mAP.



Neue Aufträge anlegen
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1. Bedingungen auswählen

2. Vorlage der Vollmacht von Kunden bestätigen

3. Fortfahren mit unverb. Angebot oder

4. Kostenpflichtig bestellen



Neue Aufträge anlegen
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Zusammenfassung Antrag PDF



Wie wird der Vorgang durch den Elektroinstallateur 
angenommen
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Meine Aufträge

Auftrag auswählen



Wie wird der Vorgang durch den 
Elektroinstallateur angenommen
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Kundenauftrag annehmen



Wie wird der Vorgang durch den 
Elektroinstallateur abgelehnt 
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Kundenauftrag ablehnen



Wie wird der Vorgang durch den 
Elektroinstallateur abgelehnt 
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Kundenauftrag ablehnen



Wie wird der Vorgang durch den 
Elektroinstallateur abgelehnt 
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Statusanzeige Auftrag abgelehnt kann nur durch Sachbearbeiter in Betriebsstelle geändert werden



3 Neuer Auftrag – Entfernung Zähler



Neuer Auftrag – Entfernung Zähler
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Neuen Auftrag erstellen 



Neuer Auftrag – Entfernung Zähler
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Bestehenden Anschluss ändern



Neuer Auftrag – Entfernung Zähler
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Anlagenveränderung

Freie Auswahl Eingabe 
Zählernummer oder 
Anlagenadresse 

(Adresse empfohlen)



Neuer Auftrag – Entfernung Zähler
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Anlagenadresse eingeben und suchen

Anschlussart auswählen

Übersicht öffnet sich, auswählen und weiter



Neuer Auftrag – Entfernung Zähler
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Hochladen der Baupläne
Anlagenadresse bestätigen



Neuer Auftrag – Entfernung Zähler
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Auswahl Wunschtermin

Kundendaten angeben und absenden



Neuer Auftrag – Entfernung Zähler
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Auswechslung vorhandener Messeinrichtung mit weiter überspringen

A



Neuer Auftrag – Entfernung Zähler
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Bestätigen, Name Fachkraft, Änderung anmelden



Neuer Auftrag – Entfernung Zähler
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Fertigmeldung der Anlagen

Übersicht der Kundendaten

Wechseln auf Anlagenveränderung 

Strom



Neuer Auftrag – Entfernung Zähler
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Bestätigen, Name Fachkraft, Anlage fertigmelden



4 Neuer Auftrag – Baustromanschluss



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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Neuen Auftrag erstellen „ Anschluss befristet einrichten“ auswählen



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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1. Baustellenadresse eingeben
2. Auftrag erstellen



Neuer Auftrag – Baustromanschluss

LEW Verteilnetz GmbH 38

Baustrom / Freileitungsisolierung / Dachständer auswählen



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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Anschlussart auswählen



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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Informationen zur Anfrage öffnen sich



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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Informationen zur Anfrage öffnen sich



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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Baupläne anhängen



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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Termin auswählen



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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Kostenaufstellung bestätigen 
mit „Weiter“

Ortslage Ja/Nein auswählen



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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Der Installateur muss nicht ausgewählt werden.

              



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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Kontaktdaten eingeben, ggf. abweichender Rechnungsempfänger



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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1. Bedingungen auswählen

2. Vorlage der Vollmacht von Kunden bestätigen

3. Fortfahren mit unverb. Angebot oder

4. Kostenpflichtig bestellen



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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Zusammenfassung



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
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PDF-Antrag Antrag PDF



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
Wie wird der Vorgang durch den Elektroinstallateur angenommen
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Meine Aufträge Auftrag auswählen



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
Wie wird der Vorgang durch den Elektroinstallateur angenommen
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Kundenauftrag annehmen



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
Wie wird der Vorgang durch den Elektroinstallateur angenommen
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1. Baustrom auswählen

2. Speichern



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
Wie wird der Vorgang durch den Elektroinstallateur angenommen
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1. Anlagenleistung eingeben

2. Bezugsleistung, Periodenverbrauch 

    und Zählertyp eingeben

3. Gesamtleistung

4. Speichern



Neuer Auftrag – Baustromanschluss
Wie wird der Vorgang durch den Elektroinstallateur angenommen
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1. Bestätigen und Verantwortliche Fachkraft eintragen

2. Anlage anmelden



5 Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler



Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler
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Neuen Auftrag erstellen Bestehenden Anlage ändern



Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler
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Suche über Zählernummer 
oder Adresse (empfohlen über Adresse)

Auswahl Anlagenveränderung



Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler
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Adresse bestätigen



Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler

LEW Verteilnetz GmbH 59

Kontaktdaten des Kunden eingeben



Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler
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Änderungsgrund (Dropdownfeld) und Zählernr. einfügen



Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler
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Änderung bestehender Zähler unbedingt angeben,
Wenn der Bestandszähler getauscht wird.



Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler
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Haken setzen, falls HAK getauscht werden muss.
Weiter mit „Speichern“

A



Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler
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Bestätigen, Name Fachkraft, Änderung anmelden



Neuer Auftrag – Auswechslung Zähler
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Fertigmeldung der Anlagen Bestätigen, Name Fachkraft, Anlage fertigmelden



6
Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 
Wärmepumpe



Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Auswahl

„Neuer Anschluss ans Energienetz“

66



Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Baustellenadresse eintragen und Absprung in mHA mit „Auftrag erstellen“
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Freie Auswahl je nach Projekt
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Bestätigung Stromanschluss

69



Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Gebäudedaten

Lageplan, Grundriss hochladen, wenn vorhanden
(Pflichtfelder bei Eingabe durch Kunden)
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Terminabfrage
(Pflichtfelder bei Eingabe durch Kunden),
Bestellung MSH

71



Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Angabe der benötigten Leistung,
Autoberechnung der Gesamtleistung
Unter Berücksichtigung 
Gleichzeitigkeitsfaktor für die 
Angegebene Anzahl Wohneinheiten
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Kunde bekommt Angebot,
Installateurauswahl nicht notwendig,
wenn Eingabe durch Installateur
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Eingabe Kundendaten
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Zustimmung Bedingungen
und Steuerung der Wärmepumpe
Nach § 14a EnWG
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Zusammenfassung des Auftrags

76



Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Kundenauftrag annehmen
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Eingabe der einzelnen Anlagen (Zähler)

78



Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Eingabe Leistungsdaten Wärmepumpe
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Eingabe sonstige Daten Wärmepumpe und Angaben zu
Steuerung nach § 14a EnWG
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Anlegen der Wohnungen
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Anlegen der weiteren Wohnungen
mit Hilfe der Kopierfunktion
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Korrektur der falschen kopierten Daten
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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Eingabe der voraussichtlichen 
Gesamtleistung am Anschluss

Beachte: wichtig für BKZ
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Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe
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1. Bestätigen und Verantwortliche Fachkraft angeben

2. Anlage anmelden

85



Neuer Auftrag – Hausanschluss MFH mit 

Wärmepumpe

LEW Verteilnetz GmbH

Bitte beachten:

Zählerabruf funktioniert mit Fertigmeldung durch Inst. funktioniert nur im ganzen Packet → Werden für ein Mehrfamilienhaus 10 Zähler beantragt, so 
kann der Installateur nur alle 10 Zähler gleichzeitig fertigmelden.

Tipp:

Splitten auf 2 Vorgänge
1. Vorgang mit Netzanschlusserstellung und Gesamtleistung

2. Vorgang mit den weiteren Zählern

Somit ist Fertigmeldung für den Netzanschluss unabhängig von den Wohnungszählern

86



7
Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 
Dachständer auf Erdkabel



Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Auswahl „Anschluss ändern / Anschluss demontieren“
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Baustellenadresse eingeben
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Auswahl „Anschluss umverlegen“
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Freie Auswahl je nach Projekt
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Bestätigung Stromanschluss
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Angabe geplanter Ort für Stromanschluss

Auswahl „Auswechslung
Freileitungsanschluss zu Kabelanschluss“
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Terminabfrage
Lageplan, Grundriss hochladen, wenn vorhanden
(Pflichtfelder bei Eingabe durch Kunden)
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel

LEW Verteilnetz GmbH

Auswahl gewünschte Zusatzprodukte,

Angabe Leistungsbedarf, wenn bekannt
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel

LEW Verteilnetz GmbH

Schätzung der Leitungslänge,

die umverlegt werden muss.

Installateurauswahl nur nötig

bei Eingabe durch Kunde
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Eingabe Kundendaten

97



Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Annahme Bedingungen
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Zusammenfassung und Rücksprung ins mAP

99



Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Bei pauschalen Prozessen ist keine Annahme des Auftrags notwendig bei Erstellung durch 

Installateur selbst. 

Der Auftrag kann direkt bearbeitet werden.
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel

LEW Verteilnetz GmbH

Auswahlgrund „sonstiger 
Zählereinbau“
Eingabe geschätzte Leistung 
und Verbrauch
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Neuer Auftrag - pauschale Umverlegung von 

Dachständer auf Erdkabel
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Ankreuzen HAK muss gewechselt 
werden und Umverlegung im 
Kommentarfeld eintragen,
Fachkraft eintragen, Änderung 
anmelden

102

A



8 Fragen & Abschluss



Fragen 

Welche Fragen haben Sie? 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


